CENTRUM PRE DETI A RODINY ZITAVCE
Hlavna 102, 952 01 Zitavce

PROGRAM VYKONAVANIA OPATRENI
AMBULANTNOU A TERENNOU FORMOU
V CENTRE PRE DETI A RODINY

Vypracovali:

Mgr. Veronika Andelova - psychologicka

Bc. Zuzana Fridrichovad — asistentka socialnej prace
Mgr. Alena Kollarikovad — socidlna pracovnicka
Mgr. Dana Leka — psychologic¢ka



Centrum pre deti a rodiny (d’alej len ,,Centrum®) vykonava opatrenia ambulantnou a terénnou
formou na pomoc rodinam s maloletymi det'mi, ktoré sa ocitli v nepriaznivej socialnej situacii a nie
su schopni ju vyriesit’ vlastnymi silami. Hlavnym ciel’om je nastolenie zmeny v Zivote diet’at’a,
rodi¢a a rodiny. Prioritne sa zameriavame na klientov z okresu Levice a Nitra.

Terénna forma — je realizovana v prirodzenom rodinnom prostredi klienta.
Ambulantna forma — je realizovand v prostredi utvorenom a usporiadanom na vykon opatreni v
meste Vrable.

Klienti, ktorym poskytujeme pomoc su:

— dieta,
— rodic alebo osoba, ktora sa osobne stara o diet’a,

pricom

a) sa ocitli v nepriaznivej socialnej situacii spojenej s nevyhovujiicim byvanim,
nezamestnanostou, vysokou zadlZenostou, nedostatkom socialnych zruc¢nosti,

b) st v problematickej porozvodovej /porozchodovej situacii

C) maju vychovné problémy

d) nevedia, nem6zu, nechct plnohodnotne uspokojit’ potreby maloletého diet’at’a

S klientom pracujeme:

1. na zaklade odporucania organu SPOD a SK (podl'a § 59 zakona ¢. 305/2005 Z.z.)
2. na zéklade rozhodnutia sudu alebo SPOD a SK o uloZeni vychovného opatrenia

Postup prace v Centre pri vykone opatreni ambulantnou a/alebo terénnou formou:

1. odporucanie Centra orginom SPODaSK alebo nariadenie spoluprace s Centrom na
zaklade rozhodnutia sudu
- kontakt manaZéra pripadu s Centrom, vymena potrebnych informacii
2. pripadova konferencia
- planovang, koordinované a Strukturované stretnutie klienta, ¢lenov jeho rodiny a
odborného timu Centra za ti¢elom rieSenia problémovej situacie rodiny
3. dohoda o vykonavani opatreni v Centre ambulantnou a terénnou formou
- pisomné vyhotovenie a podpisanie dohody spoluprace medzi klientom (podpisanie oboma
rodi¢mi dietata) a zastupcom Centra pre deti a rodiny
4. vyhotovenie Planu vykonu opatreni ambulantnou a terénnou formou
- obsahuje ciel’ planu, konkrétne odborné metody, podrobnosti, rozsah metod vyjadrenych
v osobohodinéch, ozna€enie zamestnanca centra a pocet zamestnancov, ktori sa budu
na vykonavani opatreni podiel'at’, dovody ukoncenia odbornych ¢innosti, casovy
harmonogram priebeZzného a zavere¢ného hodnotenia vykonavania opatreni v Centre.
zaznamy o priebehu vykonavania opatreni SPOD a SK
priebeZzné vyhodnocovanie vykondvania opatreni
7. sprava o zaverecnom hodnoteni vykonavania opatreni v centre a ukoncenie spoluprace
s rodinou
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Odborni zamestnanci Centra vykonavajuci odborné ¢innosti a dalSie ¢innosti realizované pri
vykone opatreni ambulantnou a terénnou formou:

— 1 socialny pracovnik s dosiahnutym VS vzdelanim II. stupiia v $tudijnom odbore socidlna
praca

— 1 asistent socidlnej prace s dosiahnutym VS vzdelanim I. stupiia v $tudijnom odbore socialna
praca

— 2x psycholég s dosiahnutym VS vzdelanim II. stuptia v $tudijnom odbore psychologia

Zamestnanci centra maju rozvrhnuty pruzny pracovny cas. Ich tyzdenny fond pracovného casu je
37,5 hodin. Rozsah hodin, poc¢as ktorych sa vykonavaju jednotlivé opatrenia je nasledovny:

Den Forma Strankové hodiny

Pondelok ambulantna 8:00 — 12:00 12:30 — 15:00
Utorok terénna 8:00 — 12:00 12:30 — 15:00
Streda ambulantna 9:00 —12:00 12:30 — 16:00
Stvrtok terénna 8:00 — 12:00 12:30 — 15:00
Piatok ambulantna 8:00 — 12:00 12:30 — 15:00

Centrum sa pri vykonavani ambulantnych a terénnych opatreni zameriava na nasledovné oblasti:

1. RODICOVSKY KONFLIKT
2. ZA,NEDBAV,ANIE ,
3. VYCHOVNE PROBLEMY

Centrum méZe poZadovanu podporu a pomoc pre klienta odoslaného organom SPOD a SK
odmietnut’ ak:

— pozadovana objednavka nezodpoveda obsahu programu

— je naplnena kapacita centra (vyCerpanie poctu hodin na vykon opatreni)

Centrum mézZe odmietnut’ (ukoncit’) spolupracu s klientom ak sa jedna o:
— maloleté matky s detmi
— klienta s duSevnou poruchou
— klienta, ktory je pod vplyvom alkoholu alebo inej ndvykove;j latky
— TZP vyzadujuceho 24 hodinovu zdravotni starostlivost’
— klienta, ktory sa agresivne sprava voc¢i zamestnancom centra
— klienta, ktory nespolupracuje so zamestnancami centra
— pisomny nesthlas druhého rodica s vykonavanim opatreni pre dieta na zdklade dohody je
dévodom na nezacatie alebo skoncenie vykonavania tychto opatreni.

Nasledujtica Cast’ textu uvadza ciele prace v jednotlivych oblastiach, na ktoré sa Centrum zameriava
a konkretizuje metody prace odbornych zamestnancov Centra v suvislosti s jednotlivymi
opatreniami podPla zakona ¢. 305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane deti a socidlnej kuratele
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a zakona ¢. 36/2005 Z.z. o rodine a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

1. PODPROGRAM: RODICOVSKY KONFLIKT

Ciel’ prace socialneho pracovnika a psycholéga pri rodi¢ovskom konflikte

Cielom je pripravit’ rodi¢ov na spolupracujuce rodiovstvo po rozvode/ rozchode, pomdct’
detom vyrovnat’ sa s novou situaciou, eliminovat’ negativny vplyv rozvodu/rozchodu na ¢lenov
rodiny, spolupracovat’ s ¢lenmi rodiny na zvlddani ich emdcii a upokojovat rodinné napitie,
podporovat’ styk deti s obidvoma rodi¢mi, zlepsit’ komunikaciu na trovni rodi¢ov a na trovni rodic¢
— diet’a. Ciel'om programu je aj nacvik rieSenia konfliktnych situacii, nacvik efektivnej komunikécie
a predchadzania vzniku konfliktov, nacvik rodicovskych zrucnosti po rozchode/rozvode.

Pracujeme na zaklade odbornych metod podla platnej legislativy:

Al) § 11 ods. 3 pism. b) bod 2 zakona o SPOD a SK
odborné metddy prace na upravu rodinnych a socidlnych pomerov dietata
A2) § 11 ods. 3 pism. pism. b) bod 3 zakona SPOD a SK
odborné metddy prace na podporu riesenia vychovnych, socidlnych a inych problémov v
rodine a v medziludskych vztahoch
A3) § 11 ods. 3 pism. b) bod 4 zakona o SPOD a SK
odborné metddy na podporu obnovy alebo rozvoja rodi¢ovskych zrucnosti
A4) § 37 ods. 2 pism. d) zakona o rodine
uloZenie maloletému diet’at'u alebo jeho rodicom povinnost’ podrobit’ sa socidlnemu
poradenstvu alebo inému odbornému poradenstvu
Ab5) § 37 ods. 4 zakona o rodine
vykonavanie povinnosti ulozenych na zabezpecenie ucelu vychovného opatrenia

Al) § 11 ods. 3 pism. b) bod 2 zakona - odborné metody prace na upravu rodinnych a
socialnych pomerov dietat’a

Metédy prace socialneho pracovnika: | Rozhovor — vstupny rozhovor s klientom

Anamnéza

Socidlna diagnostika rodiny (rodicia + deti)

Pozorovanie

Tréning rodiCovskych zruénosti

Pripadové konferencia

Siet'ovanie

Sprevadzanie klienta

Aktivne poclivanie

Socidlne poradenstvo

Monitorovanie

Konfrontacia

Metdda sociogramu

Kotvenie

Povzbudenie

Podpora Klienta

Reflexia

Objasiiovanie

Ventilacia




Distribucia

Modelovanie

Krizova intervencia

Metody prace psychologa

Rozhovor — vstupny rozhovor s klientom

Pozorovanie

Aktivne poclivanie

Posilfiovanie

Konfrontacia

Podpora Kklienta

Reflexia

Objasiiovanie

Ventilacia

Distribucia

Modelovanie

Krizova intervencia

Pripadova konferencia

Anamnéza

Diagnostika rodiny, jednotlivca

Motivaéné rozhovory

Realizacia psychologického poradenstva

Prvky arteterapie

Relaxacné techniky

A2) § 11 ods. 3 pism. pism. b) bod 3 zdkona - odborné metédy prace na podporu rieSenia
vychovnych, socidlnych a inych problémov v rodine a v medziludskych vzt’ahoch

Metody prace socialneho pracovnika:

Rozhovor — vstupny rozhovor s klientom

Pripadové konferencia

Socidlna diagnostika rodiny (rodicia + deti)

Anamnéza

Pozorovanie

Aktivne poclivanie

Sietovanie

Sprevéadzanie klienta

Tréning rodi¢ovskych zru¢nosti

Sociélne poradenstvo

Monitorovanie

Konfrontacia

Metdda sociogramu

Kotvenie

Povzbudenie

Podpora Klienta

Reflexia

Objasnovanie

Ventilacia

Distribucia

Modelovanie

Krizova intervencia




Metody prace psychologa

Rozhovor — vstupny rozhovor s klientom

Pozorovanie

Aktivne poclivanie

Posilnovanie

Konfrontécia

Podpora Klienta

Reflexia

Objasnovanie

Ventilacia

Distribucia

Modelovanie

Krizova intervencia

Pripadova konferencia

Anamnéza

Diagnostika rodiny, jednotlivca

Motivacné rozhovory

Realizacia psychologického poradenstva

Prvky arteterapie

Relaxacné techniky

A3) § 11 ods. 3 pism. b) bod 4 - odborné metody na podporu obnovy alebo rozvoja

rodicovskych zruénosti

Metody prace socialneho pracovnika:

Rozhovor — vstupny rozhovor s klientom

Pripadové konferencia

Tréning rodi¢ovskych zru¢nosti

Anamnéza

Siet'ovanie

Sprevadzanie klienta

Socidlna diagnostika rodiny (rodicia + deti)

Socidlne poradenstvo

Monitorovanie

Konfrontacia

Metoda sociogramu

Kotvenie

Povzbudenie

Metody prace psychologa

Rozhovor — vstupny rozhovor s klientom

Anamnéza

Diagnostika rodiny, jednotlivca

Motivaéné rozhovory

Realizicia psychologického poradenstva

A4) § 37 ods. 2 pism. d) zdkona o rodine - uloZenie diet’at’u, rodic¢ovi alebo osobe, ktora sa
osobne stara o diet’a, povinnost’ podrobit’ sa socialnemu poradenstvu alebo inému

odbornému poradenstvu

Metody prace socialneho pracovnika:

Zakladné socialne poradenstvo

Specializované socidlne poradenstvo

Metody prace psychologa:

Névsteva v prirodzenom rodinnom prostredi




Pozorovanie

Motivacny rozhovor

Psychologicka diagnostika

Psychologické poradenstvo

Individudlne, dyadické a rodinné poradenstvo

Techniky arteterapie

Relaxacné techniky

A5) § 37 ods. 4 zakona o rodine - vykonavanie povinnosti uloZenych na zabezpecenie ucelu
vychovného opatrenia

Metddy prace socidlneho pracovnika: | Motivacny rozhovor

Metody prace psychologa: Motivacny rozhovor




2. PODPROGRAM: ZANEDBAVANIE

Ciel’ prace socialneho pracovnika a psychologa pri zanedbavani

V podprograme ide o dlhodobu systematicku pracu s rodi¢mi s ciel'om podporit’ vzajomné citové
viazby, rodicovskt zodpovednost’, rodi¢ovské zrucnosti dolezité pri starostlivosti a vychove deti. Je
dolezit¢ pomenovat’ hlavné problémové oblasti, vypracovat s rodinou stratégiu rieSenia situacie,
urobit’ rekonstrukciu vzt'ahov v rodine, udrziavat’ a podporovat’ motivaciu ¢lenov rodiny v prevzati
iniciativy a zodpovednosti za svoj d’alsi vyvoj

Rodicovské kompetencie su vel'mi citlivé na socialne postavenie rodicov a celkovu situaciu rodiny,
preto je podprogram zamerany aj na celkova socializaciu rodiny v ekosystéme, v ktorom sa rodina

nachadza.

Pracujeme na zaklade odbornych metod podl’a platnej legislativy:

B1) - § 73 ods. 6 pism. a) zakona o SPOD a SK
opatrenia na overenie situacie diet'ata na ticely ur¢enia miery ohrozenia dietat’a
B2) - § 11 ods. 3 pism. b) bod 2 zakona o SPOD a SK
odborné metddy prace na upravu rodinnych a socidlnych pomerov diet’at’a
B3) - § 11 ods. 3 pism. b) bod 4 zakona o SPOD a SK
odborné metddy na podporu obnovy alebo rozvoja rodi¢ovskych zrucnosti
B4) - § 11 ods. 3 pism. b) bod 5 zakona o SPOD a SK
odborné metddy na zhodnotenie situacie diet’ata a rodiny
B5) - § 37 ods. 2 pism. d) zaikona o rodine
ulozenie maloletému diet'at'u alebo jeho rodicom povinnosti podrobit’ sa socidlnemu
poradenstvu alebo inému odbornému poradenstvu

B1) § 73 ods. 6 pism. a) - opatrenia na overenie situdcie dietat’a na ucely urcenia miery

ohrozenia diet’at’a

Metody prace socialneho pracovnika:

Socidlna diagnostika: navSteva rodiny ako diagnosticka
metdda (navsteva v prirodzenom rodinnom prostredi)

Pozorovanie rodiny

Rozhovor

Spolupraca s predSkolskym alebo Skolskym zariadenim

Spoluprica s detskym lekdrom

Spolupraca s inymi inStiticiami alebo odbornikmi podl'a
aktudlnej potreby klienta

Spolupraca s pribuznymi ainymi blizkymi osobami
V pripade potreby

Metody prace psychologa:

Psychologickd diagnostika: mapovanie potrieb rodiny —
pozorovanie

Névsteva v prirodzenom rodinnom prostredi

Rodinna a osobna anamnéza

Motivacny rozhovor

Aktivne poclivanie




B2) § 11 ods. 3 pism. b) bod 2 - odborné metédy prace na upravu rodinnych a socialnych

pomerov dietat’a

Metody prace socialneho pracovnika:

Socialne poradenstvo

Podpora Klienta

Zber dat (anamnéza — osobna, rodinnd, Skolska,
zdravotna...)

Siet'ovanie

Socialna intervencia

Posilfiovanie

\edenie rodiny k finan¢nej gramotnosti

Motivéacia apodpora pri uprave sucasnych bytovych
podmienok — nacvik hygienickych zruénosti, pripadne
pomoc apodpora pri hladani vhodnych bytovych
podmienok pre vychovu maloletych deti

Pomoc rodi¢om pri hladani audrzani zamestnania
(upeviiovanie pracovnych navykov)

Sprevadzanie klienta do inStiticii podla potrieb klienta

Spolupraca so samospravou

Metoda podpory orientovanej na sebarealizaciu klienta

Metody prace psychologa:

Névsteva v prirodzenom rodinnom prostredi

Psychologicka intervencia

Psychologické poradenstvo

B3) § 11 ods. 3 pism. b) bod 4 - odborné metédy na podporu obnovy alebo rozvoja

rodi¢ovskych zruénosti

Metody prace socialneho pracovnika:

Zber dat (anamnéza — osobnd, rodinnd, Skolska,
zdravotna...)

Motivacny rozhovor

Empatické po€uvanie

Socialna intervencia

Dohody o0 spoloénom fungovani ¢lenov rodiny

Programy rozvoja konkrétnych rodi¢ovskych zru¢nosti

Sprevadzanie

Motivacia K vytvoreniu vztahu k zodpovednému plneniu
povinnosti vSetkych ¢lenov domécnosti

Metody prace psychologa:

Névsteva v prirodzenom rodinnom prostredi

Modelové situacie

Psychologicka diagnostika

Psychologickd intervencia

Psychologické poradenstvo

B4) § 11 ods. 3 pism. b) bod 5 - odborné metédy na zhodnotenie situacie diet’at’a a rodiny

Metody prace socialneho pracovnika:

Socialna diagnostika: navsteva rodiny ako diagnosticka
metdda (navsteva v prirodzenom rodinnom prostredi)

Pozorovanie rodiny




Rozhovor

Spolupraca s predSkolskym alebo Skolskym zariadenim

Spoluprica s detskym lekdrom

Spolupraca s inymi institiciami alebo odbornikmi podl'a
aktualnej potreby klienta

Spolupraca s pribuznymi ainymi blizkymi osobami
V pripade potreby

Metody prace psychologa:

Psychologickd diagnostika: mapovanie potrieb rodiny —
pozorovanie

Névsteva v prirodzenom rodinnom prostredi

Rodinna a osobna anamnéza

Aktivne poc¢uvanie

Rozhovor

B5) § 37 ods. 2 pism. d) zakona o rodine - uloZenie diet’at’u, rodi¢ovi alebo osobe, ktora sa
osobne stara o diet’a, povinnost’ podrobit’ sa socialnemu poradenstvu alebo inému

odbornému poradenstvu

Metody prace socialneho pracovnika:

Zakladné socidlne poradenstvo

Specializované socidlne poradenstvo

Metody prace psychologa:

Névsteva v prirodzenom rodinnom prostredi

Pozorovanie

Motivaény rozhovor

Psychologicka diagnostika

Psychologické poradenstvo

Individudlne, dyadické a rodinné poradenstvo

Techniky arteterapie

Relaxacné techniky
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3. PODPROGRAM: VYCHOVNE PROBLEMY

Ciel’ prace socialneho pracovnika a psychologa pri vychovnych problémoch

Vychova deti suvisi s rodicovskymi kompetenciami, ma ale i SirSi a intenzivnejsi dosah na
formovanie osobnosti dietata v oblasti jeho moralneho a sociadlneho osobnostného vyvinu. Centrum
pontka pomoc rodine ako celku, rodicovi, dietatu pri rieSeni tazkosti. Ponuka skupinové
a individualne prace s dietatom a rodi¢om v situdcii, do ktorej sa dostalo ¢i uz svojim zapri¢inenim
alebo bez neho. Sme napomocni pri rieSeni zaSkolactva, Sikany v Skolach, deviantného spravania,
zneuzivania alkoholu, kradezi a zlyhania pri vychove dietat’a.

Pracujeme na zaklade odbornych metod podla platnej legislativy:

C1) - § 11 ods. 3 pism. a), pism. b) bod 3 zakona o SPOD a SK
odborné metddy prace na podporu rieSenia vychovnych, socidlnych a inych problémov v
rodine a v medzil'udskych vztahoch

C2) - § 11 ods. 3 pism. b) bod 4 zakona o SPOD a SK
odborné metddy na podporu obnovy alebo rozvoja rodi¢ovskych zrucnosti

C3) - § 37 ods. 2 pism. d) zakona o rodine
ulozenie maloletému diet’at'u alebo jeho rodicom povinnosti podrobit’ sa socialnemu
poradenstvu alebo inému odbornému poradenstvu

C4) - § 37 ods. 4 zakona o rodine
vykonavanie povinnosti uloZzenych na zabezpecenie ticelu vychovného opatrenia

C1) § 11 ods. 3 pism. a), pism. b) bod 3 - odborné metédy prace na podporu rieSenia
vychovnych, socialnych a inych problémov v rodine a medzil’'udskych vzt’ahoch

Metody prace socialneho pracovnika: | Pripadova konferencia

Zber dat (anamnéza — osobnd, rodinna, Skolska,
zdravotna...)

Socialna diagnostika — pedagogicka, socidlna, zdravotna

Socialna intervencia

Pozorovanie

Motivacny rozhovor

Aktivne poc¢liivanie

Metdda hranice a limity

Metdda vychovny §tyl

Metoda odmeny a tresty

Nacvik komunika¢nych zru¢nosti smerujucich K zlepSeniu
vzajomnych vztahov medzi rodi¢mi adetmi a SirSim
socidlnym prostredim

Vedenie rodiny k zmysluplnému traveniu volného casu
vzhl'adom k veku a potrebam diet'at’a

Spolupraca s predSkolskym alebo Skolskym zariadenim

Spolupréca s detskym lekdrom

Spolupraca so samospravou

Spolupraca s inymi inStiticiami alebo odbornikmi podla
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aktualnej potreby klienta

Distribucia

Metody prace psychologa:

Pozorovanie v prirodzenom rodinnom prostredi

Aktivne poc¢livanie

Ekomapa, genogram

Poskytovanie priestoru na ventildciu emo¢ného prezivania

Psychologické poradenstvo v prirodzenom rodinnom
prostredi

Motivacny rozhovor

Psychologické poradenstvo

Psychologicka diagnostika

Psychologicka intervencia

Techniky arteterapie

C2) § 11 ods. 3, pism. b) bod 4 - odborné metédy na podporu obnovy alebo rozvoja

rodi¢ovskych zrucnosti

Metody prace socialneho pracovnika:

Zber dat (anamnéza — osobna, rodinna, Skolska,
zdravotna...)

Socidlna diagnostika

Socialna intervencia

Motivaény rozhovor

Aktivaény rozhovor

Empatické pocuvanie

Dohody 0 spolo¢nom fungovani ¢lenov rodiny (pravidla
rodiny)

Programy rozvoja konkrétnych rodi¢ovskych zru¢nosti

Sprevéadzanie

Motivacia k vytvoreniu vztahu K zodpovednému plneniu
povinnosti vSetkych ¢lenov domécnosti

Metody prace psychologa:

Navsteva v prirodzenom rodinnom prostredi

Psychologické poradenstvo

Psychologicka diagnostika

Modelové situacie

Psychologicka intervencia

C 3) § 37 ods. 2 pism. d) zakona o rodine - uloZenie diet'at’u, rodicovi alebo osobe, ktora sa
osobne stara o diet’a, povinnost’ podrobit’ sa socialnemu poradenstvu alebo inému

odbornému poradenstvu

Metody prace socialneho pracovnika:

Zékladné socialne poradenstvo

Specializované socidlne poradenstvo

Metody prace psychologa:

Névsteva v prirodzenom rodinnom prostredi

Pozorovanie

Motivacny rozhovor

Psychologicka diagnostika

Psychologické poradenstvo
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Individudlne, dyadické a rodinné poradenstvo

Techniky arteterapie

Relaxacné techniky

C4) § 37 ods. 4 zakona o rodine - vykonavanie povinnosti uloZzenych na zabezpecenie acelu
vychovného opatrenia

Metody prace socialneho pracovnika: | Motivacny rozhovor

Metody prace psychologa: Motivacny rozhovor

PribliZenie metdd socialnej prace a psychologickej starostlivosti aplikovanych Centrom:

Rozhovor — anamnesticky, diagnosticky:
cielom je nadviazat’ kontakt s klientom a ziskat’ ¢o najviac informécii o rodine.

Pozorovanie:
sledovanie vonkajSich prvkov spravania sa klienta. Predmetom pozorovania su motorické prejavy,
fyziologicka a kognitivno-afektivna zlozka.

Motivaény rozhovor:
cielom je pomdct’ klientovi realizovat’ zmeny v jeho Zivote.

Diagnostika:
socialna- ide o metodu, ktorou zistujeme informécie o socidlnych problémoch rodiny.
psychologicka- meranie psychickych stavov, vlastnosti a inych charakteristik klienta pomocou
psychodiagnostickych metod.

Poradenstvo:
socidlne- je ¢innost’ zamerana na pomoc klientovi v jeho nepriaznivej socidlnej situacii. Jeho
cielom je priviest’ ho k samostatnému rieSeniu vlastného problému.
psychologické- je zamerané na navodenie Ziaducich zmien v prezivani a v spravani klienta a na
rozvijanie jeho osobnosti a psychického zdravia.

Sprevadzanie:
pomoc a profesionalna podpora klientovi pri osvojovani si novych vzorcov spravania.

Aktivne pocivanie:
nacuvanie s porozumenim so sustredenou pozornostou v snahe ¢o najhlbsie preniknit’ do vnutra
hovoriaceho.

Posiliiovanie:
cielom je povzbudit klienta a utvrdit’ ho v jeho nazoroch pri rieSeni vzniknutej situacie.

Konfrontacia:
upozornenie klienta na rozdiely a rozpory v jeho tvrdeniach v spravani a chapani seba a inych. Jeho
cielom je najst’ iny sposob vnimania seba samého.

Podpora klienta:
povzbudzovanie klienta. Tato metdda je dolezitd pri prekonavani strachu, neistoty a tenzie v jeho
preZivani.

13




Reflexia:
preformulovanie klientovej odpovede s cielom stimulacie jeho vhl'adu a sebareflexie.

Objasnovanie:
je porozumenie a nasledné pochopenie klientovho problému.

Ventilacia:

slazi na uvolnenie tenzie, pomaha klientovi zbavit’ sa nahromadeného napitia, tizkosti, stresu a
umoznuje mu hovorit’ o problémoch bez nepochopenia. Rozpravanim o probléme dochadza k
znizeniu napétia.

Distribucia:
odporucenie klienta k inému odbornikovi.

Modelovanie:
modelovanie realnych situdcii zo Zivota klienta, rodina si mdze zvolit’ iny spdsob zvladania situacii a
osvojit’ si ho.

Pripadova konferencia:
planované, koordinované a Struktiirované stretnutie klienta, ¢lenov jeho rodiny a odborného timu za
ucelom rieSenia problémove;j situdcie rodiny.

Siet'ovanie podpornych sluzieb:
utvorenie dohody o spolupraci medzi jednotlivymi pomdahajicimi subjektmi.

HPadanie podpornej siete:
aktivne vyhl'addavanie pomahajtcich subjektov v jeho rodinnom alebo SirSom socidlnom prostredi.

Krizova intervencia:
je metoda, pri ktorej sa odbornik snazi minimalizovat’ ohrozenie klienta v stave akutnej krizy. Pomaha
mu objavit’ a posilnit’ jeho schopnosti vyrovnat’ sa s aktudlnou zat'azovou situdciou.

Psychoterapia:
pomaha hlbsie nazriet’ do vlastnych problémov a starosti, riesit’ problematické navyky.

Nacvik rodicovskych zrucnosti:
ide o ucenie rodiCovskych zruc¢nosti, ktoré¢ v rodine absentuji. Realizuje sa v klientovom
prirodzenom prostredi alebo v inom prostredi na to ur¢enom.

Rodinn4 konferencia:

predstavuje novy pristup v praci s rodinou, zamerany na rieSenie problému jej konkrétneho ¢lena. Na
rozdiel od tradi¢ného pristupu, v ktorom je klI'icovou osobou pri hl'adani rieSeni socidlny pracovnik,
pri rodinnej skupinovej konferencii je nositel'om rieSeni Siroké rodina a iné dolezité blizke osoby.

Techniky arteterapie:
nadviazanie kontaktu, sebavyjadrenie, priblizenie sa svojmu vnutornému svetu cez proces tvorenia,

uvolnenie , podpora spontannosti, sebareflexia, podpora sebavedomia, sebauvedomenia

Relaxacné techniky:
uvol'nenie, kontakt so sebou, aktivacia potencidlu zmeny, podpora sebavedomia, nacvik reakcie.
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